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Zeugnis 
Die Musterfirma GmbH bekennt sich zur Abfassung uncodierter Zeugnisaussagen. 

 
 
Frau Maria Muster, geboren am 1. April 1991, von Bern, absolvierte vom 1. August 2006 bis 
31. Juli 2010 ihre Informatik-Ausbildung EFZ mit Schwerpunkt Systemtechnik in der 
Musterfirma GmbH. 
 
Während diesen vier Jahren wurde Frau Muster in folgenden Bereichen ausgebildet und 
eingesetzt: 
 

- Basisausbildung: 10 monatige Informatik-Basisausbildung im Basislehrjahr BLJ AG. 
- Onsite Support: Bearbeiten von 1st-Level Support-Meldungen in einem MS 

Windows Umfeld bei Kunden vor Ort, aufsetzen von Windows-Clients, Distribution 
von Softwarepaketen, Mitarbeit bei Clientmigrationen, Behebung von HW- und SW-
Störungen 

- Storage: Verkabelung von SAN/NAS-Komponenten, Mitarbeit bei der Überwachung 
und Verwaltung der SAN und NAS-Komponenten, Ausführen von Backup-Jobs 

- Betrieb Linux/Unix: Bereitstellen und Betreiben der rund 150 Linux-Server, 
Automation von Arbeitsschritten mit Shell- und Perlscripts, erstellen der 
Dokumentation, selbständige Planung und Durchführung der DNS-Server-Migration, 
Mitarbeit im HERMES-Projektumfeld. 

 
Frau Muster eignete sich das nötige Fachwissen an und setzte ihre Fachkenntnisse 
meistens erfolgreich um. Dank ihrer guten Auffassungsgabe und Umsicht koordinierte sie 
Teilaufgaben praxisgerecht mit dem Blick fürs Wesentliche. Durch ihre Sorgfalt und 
Gewissenhaftigkeit erzielte Frau Muster eine einwandfreie Arbeitsqualität unter Einhaltung 
der Termine. Der Arbeitsaufwand und die Arbeitsergebnisse waren angemessen aufeinander 
abgestimmt, und die Vorgaben wurden meistens eingehalten. Probleme im eigenen 
Aufgabenbereich erkannte sie und lieferte sinnvolle Beiträge zu deren Lösung. Aufgrund 
ihres fachlichen Wissens hatte sie oft eigene gute Ideen und erkannte 
Verbesserungsmöglichkeiten. 
 
Frau Muster war sehr verantwortungsbewusst und erwies sich als verlässlich und 
vertrauenswürdig. Sie konnte sich veränderten Situationen mühelos anpassen. Sie 
informierte umfassend über den eigenen Arbeitsbereich und bezog Vorgesetzte in 
schwierigen Situationen sofort mit ein. Frau Muster nutzte andere Meinungen und 
begründete Kritik zur persönlichen Entwicklung. Sie war freundlich, aufgeschlossen und 
hilfsbereit und daher bei Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Kunden gleichermassen 
anerkannt und beliebt. 
 
Frau Muster verlässt unser Unternehmen nach erfolgreich abgeschlossener Ausbildung am 
31. Juli 2010. Wir wünschen Frau Muster für ihre weitere Ausbildung und ihre spätere 
Berufstätigkeit alles Gute und viel Erfolg. 
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